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Korte beschrijving

De AX CRM Outlook plugin van Pylades maakt het mogelijk om direct met informatie uit Dynamics AX
te werken in combinatie met Outlook en Sharepoint 2010. Dat betekent dat gegevens over
zakenrelaties, contactpersonen en projecten uit Dynamics AX direct in Outlook zijn te bekijken en te
bewerken. Niet alleen CRM data uit Dynamics AX is in de Outlook plugin weer te geven, vrijwel alle
data is in overzichten en formulieren te tonen, doordat de plugin modulair en configureerbaar is
opgebouwd. De koppeling met Sharepoint 2010 zorgt ervoor dat e-mails direct in Sharepoint
opgeslagen kunnen worden waarbij de e-mail ook in Dynamics AX geregistreerd wordt. Ook kunnen
vanuit de plugin documenten in Sharepoint 2010 aangemaakt worden waarbij de informatie uit
Dynamics AX als meta-informatie in Sharepoint wordt opgeslagen. Zo kan informatie van een
Contactpersoon direct in een Word document worden opgenomen.
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Uitgebreide beschrijving

CRM gegevens uit Dynamics AX

De AX CRM Outlook plugin van Pylades haalt de CRM
functionaliteit van Dynamics AX naar Outlook, de
meest gebruikte applicatie uit de Office familie. Dat
betekent dat gegevens van Zakenrelaties,
Contactpersonen, Activiteiten en Documenten direct in
Outlook zijn op te vragen. Ook kunnen deze gegevens
aangevuld en gewijzigd worden.

De AX CRM Outlook Plugin is gebaseerd op de
standaard in AX aanwezige CRM implementatie
waarbij Contactpersonen zijn gekoppeld aan
Zakenrelaties. De AX CRM Outlook Plugin kan worden
aangepast aan maatwerk wat in AX is uitgevoerd. De
weer te geven velden in formulieren en overzichtslijsten
(grids) zijn aan te passen. Gebruikers krijgen op deze
manier eenvoudiger schermen en lijsten te zien, dan
via de full client van Dynamics AX.

Zodra u een e-mail selecteert wordt aan de hand van
het e-mailadres de bijbehorende contactpersoon en
zakenrelatie opgezocht. Zo heeft u gelijk inzage in de
activiteiten en documenten van deze contactpersoon
en heeft u snel alle NAW gegevens bij de hand. Deze
functionaliteit is zeer geschikt voor servicecentra en de
kenniswerker die snel de status van een klant of een
project wil opvragen.

Outlook AX CRM plugin > X

Ermnail
Ly &b
Zakenrelaties: =
a B
Maam Flasts Telefoon Relatienum
AEBE ROTTERDAM +31 10407 .., 000030
ABMN LEELMWWARDEN SE5-563974 Qo040
ECABC AMERSFOORT 033-4504646 000065
Eletrabel 000119
Machinefabriek Rijnland 0o00z9
Rabiabank Mederland UTRECHT 000004
4 1 3

)
@ Selectesr een commando -
Conkackpersonen:

P

Maarn Eeroep

De heer Frans van Veen

4

™
@ Selecteer een commando

Functie

IT manager

Werank

Geus




Pylades Qutlook

: AX CRM Plugin
Dutlook AX CRM plugin
Ernail
&
Zakenrelaties:
ab
Maam Plaats Telefoon
AEE ROTTERDAM +31 10407 ...
ABM LEELIWARDEN S55-GAEAT4
ECABD AMERSFOORT 0334504646
Eletrabel
Machinef abrisk Rijnland
Rabobank Mederland UTRECHT

)
Q/ Selectesr een commando

e Raadplegenijzigen contactpersoon
|:| Bewaar Emaillafspraak

_ﬂ' Activikgiten

Mijn activiteiten

©

i CJJ Mijn Contackpersonen
L,

|- | Documenten bij cantact

=3

Mieuwe Conkactpersoon

Miguw Word Document

Bestand koppelen aan Persoon

~
{1/ Selectesr een commanda

Ol#82

)

Relatiznumm
000030
a00o4a
000065
ooo11e
oo0oze
Q00004

Informatie over een Zakenrelatie en een

Contactpersoon kan worden opgevraagd en worden —

gewijzigd. De beschikbare velden in dit

wijzigingsformulier zijn configurabel. Velden uit
Dynamics AX kunnen worden toegevoegd of juist
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Via het uitklapmenu kan een e-mail worden
opgeslagen bij de zakenrelatie en contactpersoon.
Dit opslaan gebeurt in Dynamics AX (via het
filesysteem) of in Sharepoint 2010, waarbij alle
documentmanagement mogelijkheden van
Sharepoint gebruikt kunnen worden.

E-mails in de lijst verzonden items worden herkend
aan het e-mail adres aan wie de mail is verzonden.
Bij meer dan één e-mailadres worden ook meer
contactpersonen en zakenrelaties weergegeven.

§ Dpslaan van Dutlook Ttem [_[O]
Wit u het volgende item:

Email berichten

Opslsanbiii Pylades / Kalf René

Selecteer de SharePoint documenten bibliotheek waar het item opgeslagen mast wordsn:
Hame
v+ @) Document Center
v @ Projecten
POE WRTest
Drop OFF Library
Individuzel
Organisaties
Sectoren
Shared Documents
Test
WVerenigingszaken

verwijderd. Ook kunnen velden of het hele formulier op “Read-only” worden gezet. Uit de Outlook
contactpersonen lijst kan een contactpersoon worden geimporteerd. Ook kan een contactpersoon uit
AX worden geéxporteerd naar Outlook.
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& 1: Formulier contactpersonen !E n

@ Contactpersoon formulier

Profielnummer : 00oo0ooz4

vaolledige naam: De heer Frans van Yeen
Yoornaam: Frans

Tussenyoegsel: wan

Achbernaan: Yeen

Rioepniaam: Rem

Initialen: F.

() Aanspresktitel:

(O Adresgegevens:

Adressen IMaam Adrestype Skraat Postoode Plaats
BN @ ceen Gustaw Mahlerlaan  1082FP AMSTERDAM
BN (D Factur  Postbus 400 901EE LEELIMWARDEN

Adresisen) RaadplegeniWijzigen

Miguw adres

@ Overige gegevens:
) Behandelaar: Geus -
W Geslacht: © Man

0 rauw

u onbekend
Email:
) Tikel: Mr. -
Beroep
{0 Functie: IT manager -
Wiebsite:!
Telefoon: 5E5-565974
H Opslaan @ Verwijderen w Exporteer Outlack Contact

Afspraken in de Agenda van Outlook kunnen gekoppeld worden aan een Contactpersoon en
Zakenrelatie in AX CRM. Afspraken worden vanaf dat moment gesynchroniseerd tussen Outlook en
Dynamics AX, door op de Sync Button in de Outlook plugin te drukken.

Per zakenrelatie of contactpersoon is een lijst met activiteiten beschikbaar. Een activiteit kan ook
worden toegevoegd, b.v. voor het maken van bezoekverslagen. Activiteiten kunnen worden gewijzigd
en verwijderd. Dit kan zowel in de Windows Client van Dynamics AX gebeuren als via de Outlook
Plugin. Via de Sync button worden de activiteiten gesynchroniseerd en in de Outlook agenda
geplaatst.
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Ook is er een overzicht van Mijn activiteiten:

1 350: Mijn activiteiten

Onderwerp: Relatie Projectnaan Starbdatum: Bron Einddaturn Afge... Type Lakatie
@ s Bespreking offerte H. Gravendonk. 31-8-2011 9:00 O Persoon 31-8-2011 11:00 e .. Afspraak Eantaor EMS, ..,
Offerte voar servicecontract 1-9000-576
Mabellen Offerte 1 Steenbergen 25-8-2011 11:00 o Persoon 25-8-2011 12:00 e .. Telefoongesprek,

G d grid
el Lunch afspraak. De heer Frans. .. 19-5-2011 12:00 ::\ Persoon 19-5-2011 13:00 G ... Afspraak ‘Weesp, De Lucht

Even de afgelopen & maanden doorpraten.
Prink

Exparteet naar Excel

Refresh

& 115: Formulier Activiteiten

Shuit: scherm @ Activiteit

AT O

@ omschrifving: Lunch afsprask

Outlookeategorie O Afsprask
Oplies o) ook

) Atie

b
i Bekitk details ) Gebeurtenis

O Type afsprack: Afsprazk, -

Lokatie: Weesp, De Lucht

[ startdatum: 16-8-2011 - 1zOmon =

[ Einddatum: 16-8-2011 v 1EmOmon =
Activitelt afgesloten

0 Taak voor: Kalf -

Cpmerkingen: Even de afgelopen 6 maanden doorpraten.

Aarkal: 3

[ cpsloen | B Cancel 3 E verwideren

CRM Functionaliteit op een rij binnen de Outlook Plugin:

e Tonen Contactpersoon en bijbehorende Zakenrelatie en Projecten aan de hand van inkomend
Internet e-mail adres;

¢ Binnenkomende mails kunnen worden opgeslagen in Dynamics AX of Sharepoint 2010;

e Detailinformatie over Zakenrelaties, Contactpersonen en Projecten is te bekijken en/of te
wijzigen. Per formulier kan bepaald worden welke velden uit Dynamics AX worden
weergegeven. Velden kunnen op read-only worden gezet. Ook kan het hele formulier
(eventueel afhankelijk van een variabele zoals een lidmaatschap ja/nee) op read-only worden
gezet;

e Meer dan één adres uit het Dynamics AX Global Address Book is te beheren per zakenrelatie
of contactpersoon;
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e Activiteitenoverzicht is mogelijk per Zakenrelatie, Contactpersonen en Projecten, inclusief
overzicht Mijn activiteiten. Activiteiten kunnen worden aangemaakt en gewijzigd. Activiteiten
van het type Afspraak kunnen met de Outlook agenda worden gesynchroniseerd;

e Nieuwe Zakenrelaties en Nieuwe Contactpersonen kunnen vanuit de plugin aangemaakt
worden;

e Mail kan direct worden opgeslagen bij een Contactpersoon en/of een Zakenrelatie.

e Documenten kunnen gekoppeld worden aan een Zakenrelatie, Contactpersoon of Project.
Documenten en e-mails worden of opgeslagen in de Dynamics AX omgeving zelf of in
Sharepoint 2010;

e Informatie uit Dynamics AX kan worden gewijzigd in de plugin maar ook als alleen “read only
worden weergegeven;

Casemanagement/Dossiers

Veel organisaties hebben behoefte aan het opbouwen van dossiers, anderen noemen het
casemanagement. Pylades ondersteunt deze werkwijze door de Projectfunctionaliteit van Dynamics
AX uit te breiden met casemanagement. De AX CRM Outlook plugin ondersteunt deze werkwijze
volledig. Zo is het mogelijk om vanuit de plugin nieuwe cases aan te maken. Documenten en
Activiteiten kunnen aan een case gekoppeld worden.

4§ 72: Dossier informatiescherm [_[O] x|

@ Inhoud van Dossier

@ Frojectnasm: correspondentie kadergraep
) Dossiemummer: 1-68296141
Dossiergroep: Dossier
Contactld: 10500674
Dossierfase: In uitvoering
R Tid e Materiaal § 700: Zoeken op dossiernummer
© Behandelsar: HED 1 ez O
[ startdatum: Basis -
= Dossienummier Dossiernazm Behandslaar Status
(7] Einddatum:
1-62306075 La Gereed
Case types - Collectief @ Geavanceerd grid 8 e
1-62306101 LA Gereed
Kaderwerk
i T= Frit 1-62306505 ankslag ) Onderhanden
Zwaarte: Algemeen |/ Info e 1-62306930 dreigend corflict met werkgever ) Onderhanden
‘ﬁ = . 1-62308256 wragen omtrent pensioen, @ cereed
: 1-62308301 La @ Gereed
[ opsean || Cancel Y | B verwiideren : i 1-62308307 LA @ Gereed
— 162308325 LA @ cereed
x Shitt scherm 1-62308331 LA @ Gereed
1-62308337 LA @ cereed
1-62306343 LA @ cereed
1-62308349 LA @ cereed
pties ~
1-62308365 LA @ Gerzed
1-62308371 LA @ cereed
Prajectinfarmatie
1-62308377 LA @ Gereed
162303424 La Gered
- 1-62308430 LA @ cereed
E D 162308472 Lidmaatschap + kaderlidmaatschap () Onderhanden
1-62308605 2707 10fv aarzeqging ontslag @ Gersed
@ e 1-62305782 Declaraties Q3-2010 @ Gereed
. Aantal: 171

[_[O]x]
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Documenten
De plugin kan op twee manieren documenten verwerken:
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1. Standaard wordt gebruik gemaakt van de mogelijkheid om documenten te koppelen aan
Zakenrelaties/Contactpersonen of Projecten. De documenten worden fysiek opgeslagen in de
in Dynamics AX gedefinieerde fileshare en er wordt een koppeling geregistreerd in Dynamics

AX.

2. Documenten en mails kunnen ook opgeslagen worden in Sharepoint 2010. De gebruiker kiest
zelf de juiste site en de documentbibliotheek. Ook wordt de locatie van het document
geregistreerd in Dynamics AX zodat ook Dynamics AX gebruikers het juiste document van AX
kunnen opvragen. Bestaande documenten kunnen worden geupload of nieuwe documenten
kunnen op basis van de in Sharepoint 2010 aanwezig documentsjablonen (content types)
aangemaakt worden, zoals hieronder in de screenshots is te zien:

&Y Nieuw item aanmaken
Opslaan bij:  ABM / De heer Frans van Yeen

STAP 1: Bedenk een naam voor het nieuw aan ke maken bestand:

Yoorkgangshrisf 2 case 23667]

STAP 2: Selecteer de SharePoint documenten bibliotheek
Marne

v @ Document Center

+~ @ Projecten
3 Case 23067
@ Shared Documents
bOE WFTest

Drop OFF Library
Individueel
Organisaties
Seckoren
Shared Documents
Test

Werenigingszaken

STAP 3: Selecteer een documentsjabloon

Yoorbeeldbrief

i% a4 G Cancel

IS[=] E3

Figuur 1 Kies een Sharepoint site en het gewenste documentsjabloon.
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Case 23667 - Yoortgangsbrief Z case 23667.docx - Windows Internet Explorer

WE B X
4= 53 Copy
Save  Cancel Paste Delete
Itern
Commit Clipboard Actions
-
Pictures Contactnaam IFe”é Kalf i
Inkomende post
P Straat |segerserf 10
X X Fostocode SEZELC
Libraries I
Site Pages Plasts IH‘:'U‘JIG”‘j
Shared Docurnents Harne * I\.-'oor‘tgangsbriaf 2 case 23667 docx
Case 23667 Title I
Lists Created at 1/27/2011 11:07 &M by René Kalf Save Cancel
Calendar Last modified at 1/27/2011 11:07 AM by René Kalf L
Tasks
Discussions

|DUr|E : : l_ l_ ’_l_ l_ ’_lﬁ. Local intranet | Protected Mode: OFf g v | L 100%

B

Figuur 2 Bekijk de meta-informatie die vanuit de plugin in Sharepoint is ingevuld.

@| H—“ -3 |= oortgangshrief 2 case 23667 - Microsoft Word = B X
start Irwvoegen Pagina-indeling Werwijzingen ‘Werzendlijsten Controleren Beeld [ e
" ibri i - - A AT - | 8L
= N Calibri (Hoofdi = 11 A A7 Al D 8aBbCeDe | 8aBbCcDe AaBbCi | % a
Flakken B 7 U - abe x, x* WA TStandaard | M Geenafs..  kop1 || Stil | Bewerken
- 7 T wijzigen + -
Klembord = Lettertype F} Alinea F} Stijlen F}
o Eigenschappen woor P50 Prospects - Server ™ Locatie:  http: ) vwZ008x64-10/sites/teamsite/Projecten)PS0%:20prospects/vo # Yereist veld X
Conkactnaamn: Straat: Postcode: Plaats: Title:
René Kalf Segerserf 10 352800 Hoagland
Bl
-
René [alf
Segerserf 10
3828LC Hoogland
Weesp, 27 januari 2011
3
LS., 5
(=)
¥
Pagina: Lwan 1 | ‘Woorden: 24 | Q‘ﬁ Mederlands standaard] | L} {+]

Figuur 3 Gebruik de meta-informatie van Sharepoint in het Documentsjabloon
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Document en dossiermanagementfunctionaliteit op een rij binnen de Outlook Plugin:
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e Documenten en e-mails kunnen zowel op de “klassieke” wijze in Dynamics AX worden
opgeslagen als in Sharepoint 2010;

e Bij het opslaan en aanmaken van documenten in Sharepoint 2010 worden gegevens van
Zakenrelaties, Contactpersonen en/of Projecten automatisch meegenomen in de meta-
informatievelden van de bijbehorende Sharepoint documentbibliotheek;

e In de plugin kunnen documenten in Sharepoint worden aangemaakt op basis van de beschikbare
Documentsjablonen in de gekozen Sharepoint documentbibliotheek;

e De meta-informatievelden kunnen in documentsjablonen gebruik worden zodat informatie vanuit
Dynamics AX ook in documenten terecht kan komen;

o Per Zakenrelatie, Contactpersoon of Project (of dossier/case) kunnen de bijbehorende
documenten uit Sharepoint in de plugin getoond worden.

e De Outlook plugin ondersteunt ook de Notitie functionaliteit van Dynamics AX. Notities kunnen ook
via de plugin ingevoerd worden, zodat deze later b.v. op de factuur geprint kunnen worden.

e Door de Dossier/Casemanagement uitbreiding van Pylades in Dynamics AX te plaatsen is het
mogelijk om met de Outlook Plugin Case/Dossiermanagement uit te voeren.

Technische informatie:
e De plugin is beschikbaar voor Outlook 2007 en Outlook 2010;

e Minimale vereisten voor de client zijn: Windows XP, Vista of Windows 7. Ook het gebruik van
Terminal Server wordt ondersteund (met of zonder Citrix);

e De plugin werkt in combinatie met Dynamics AX 2009 en Dynamics AX 2012;

e De plugin kan zowel met als zonder Sharepoint functioneren. Alleen Sharepoint 2010 wordt
ondersteund;

e De plugin is in het Nederlands, meertalige ondersteuning is aanwezig en kan op verzoek
worden geactiveerd met andere talen;

e De AX CRM Outlook Plugin haalt de informatie rechtstreeks uit Dynamics AX via een
Webservices tussenlaag. Dat betekent dat er op de client PC of laptop geen Dynamics AX
client installatie nodig is;

e De plugin is volledig configurabel, per formulier en lijst kan bepaald worden welke velden uit
Dynamics AX worden weergegeven worden. Hierdoor is de plugin niet beperkt tot alleen
informatie uit het CRM deel van Dynamics AX, maar kunnen in principe alle tabellen uit
Dynamics AX worden weergegeven. Elke taal heeft wel zijn eigen configuratie.
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Voor meer informatie:

info@pylades.com
Pylades

Anna Horstinkstraat 1
1382 MN Weesp
Telefoon: (0294) 49 00 55
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